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Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

Dovera verejnosti voci spolo¢nosti Sprava sluzieb diplomatickému zboru, a.s. (dalej len
»3SDZ, a.s.”) je jednym z jej hlavnych aktiv a preto je ju potrebné dosledne chranit’ aj
dodrziavanim noriem etickych a moralnych principov.

Kodex etiky zamestnancov SSDZ, a.s., (d’alej len ,kodex*) definuje zékladné principy
a pravidla spravania sa zamestnancov SSDZ, a.s..

Etické pravidld a principy, kodifikované v kodexe, st normami, ktoré upravuju spravanie
sa a postupy Vv oblasti vzt'ahov predovsetkym navonok, ale aj do vnutra nad vSeobecne
z&aviazné pravne normy, ustanovujuce minimum v uvedenej oblasti.

Dolezitost’ etickych noriem je dana povahou SSDZ, a.s. ako akciovej spolo¢nosti so 100%
majetkovou ucastou Statu, ktorej jedinym akcionarom je Ministerstvo zahraniénych veci
a europskych zélezitosti Slovenskej republiky a ktorej hlavnym predmetom cinnosti je
prengjom vlastnych bytovych a nebytovych priestorov a objektov a poskytovanie s tym
spojenych sluzieb diplomatickym misidm, medzinarodnym organizaciam a obchodnym
zastupitel'stvdm posobiacim na Slovensku, ¢o vyzaduje ochranu zaujmov klientov a prisne
dodrziavanie obchodného tajomstva.

Clanok 2
Vzt’ah zamestnancov k SSDZ, a.s.

Zamestnanec SSDZ, a.s., je povinny plnit’ svoje povinnosti a opravnenia, vyplyvajuce z
jeho postavenia a funkcie v SSDZ, a.s., Cestne, svedomite, v dobrej viere, s riadnou
starostlivostou a v najlepSom zaujme SSDZ, a.s..

Zamestnanec spolocnosti reprezentuje na verejnosti nielen sam seba, ale aj spolo¢nost’,
ktorej je zamestnancom. Preto musi na verejnosti dbat’ na zachovanie dobrej povesti
spolo€nosti a ochranovat’ jej zaujmy.

Zamestnanec SSDZ, a.s., je povinny dbat o zvySovanie svojej kvalifikacie. Svoju
kvalifikaciu, schopnosti a pracovny potencial plne vyuZiva v zdujme SSDZ, a.s..

Zamestnanec SSDZ, a.s., je povinny vyhybat’ sa vSetkym ¢innostiam, ktoré vyvolavaju
konflikty jeho zaujmov so zdujmami SSDZ, a.s.. Osobne nepodniké a nevykonéava ¢innost’
v obchodnych spolo¢nostiach, pokial ich ¢innost’ je alebo méze byt v rozpore so
zaujmami SSDZ, a.s.. NezneuZziva a nepodnikd s informaciami a vyhodami, ktoré ziska pri
svojej praci (napr. softwarového vybavenia). Prijat’ funkciu v inom podnikatel'skom
subjekte, modZe len so suhlasom vedenia SSDZ, a.s., ak vykon funkcie nie je v rozpore s
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Stanov SSDZ, a.s..

Zamestnanec SSDZ, a.s., je povinny zachovavat’ obchodné tajomstvo, prisnu ml¢anlivost’
o zalezitostiach spolocnosti, v ktorej je zamestnany a o informaciach o klientoch,
ziskanych pri vykone svojej ¢innosti v SSDZ, a.s..

Pri verejnom vystupovani a realizovani podnikatel'skych aktivit SSDZ, a.s., je
zamestnanec povinny hgjit' zdujmy spolocnosti a jej obchodnu politiku. Informacie o
vnutornych zélezitostiach SSDZ, a.s., o jej zdmeroch a stratégii poskytuje len na zéklade
sthlasu vedenia. Zamestnanec SSDZ, a.s., ako aj byvaly zamestnanec, sa vyvaruje



vyjadreni na verejnosti a v masovokomunikaénych prostriedkoch o pomeroch klientov
SSDZ, a.s., o ktorych sa dozvie v ramci obchodného vztahu spolocnosti ku klientovi.

Zamestnanec je lojalny k spolo¢nosti, neznevazuje ju na verejnosti. Vsetky pracovné
problémy riesi vo vnutri spolo¢nosti. Tym nie je dotknuté opravnenie zamestnanca obratit’
sa na prislusny sud, inSpektorat prace alebo odborovu organizaciu.

Zamestnanec SSDZ, a.s., je povinny vybavovat’ svoje osobné a rodinné zalezitosti tak, aby
neposkodil povest’ spolo¢nosti, v ktorej je zamestnany a nedal podnet k nedovere.

Clanok 3
Konflikt zaujmov

Zamestnanec nesmie vyvijat’ Ziadnu ¢innost’, ktorou by ziskal neopravnené vyhody
v dosledku svojho postavenia v spolo¢nosti pre seba, osoby jemu blizke alebo tretie
osoby. Zamestnanec nesmie vyuzivat svoje oficidlne postavenie v spolo¢nosti
na sukromné ucely a musi sa vyhybat’ vztahom, ktoré prinasaji so sebou korupcie a ktoré
spochybiiuji jeho objektivnost’ a nezavislost’ pri vykone jeho Cinnosti pre spoloc¢nost.
Musi sa spravat’ eticky, nevyhladavat’ ani neprijimat’ ziaden osobny prospech na ukor
spolo¢nosti. Osobné zadujmy zamestnanca nesmu zasahovat’ do plnenia jeho povinnosti
pre spolocnost’.

Zamestnanec nesmie prijimat’ ani vyzadovat od obchodnych partnerov ziadne penazné
anepenazné dary. Moze prijat’ iba reklamné dary a pohostenie, ak sa ich prijatim
nezaviaze kohokol'vek zvyhodnit’ alebo znevyhodnit.

Zamestnanec nesmie poskytnut’ ziadne dary, pohostenie a iné pozornosti (s vynimkou
drobnych reklamnych firemnych darov adrobného pohostenia, ktoré je sucastou
pracovného stretnutia), ktorymi by obchodnych partnerov alebo potencidlnych
obchodnych partnerov navadzal na korupciu alebo in€ nelegélne a neetické konanie.

Clanok 4
Vzajomny vzt’ah zamestnancov

Vzijomny vztah zamestnancov SSDZ, a.s., vychadza zo zakladnych etickych, moralnych
a spolocenskych principov spravania sa. Vztahy medzi zamestnancami su zalozené
na ucte k dostojnosti kazdého ¢loveka a na reSpektovani zakladnych prav a slobod.

Zamestnanec ma pravo na zachovanie l'udskej ddstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti
a na ochranu mena.

Zamestnanec dbd o to, aby vo vzijomnych vztahoch k vlastnym spolupracovnikom
dodrziaval zékladné normy sluSného spolocenského spravania sa a ucty k cloveku.
Vyhyba sa vSetkym prejavom nekolegialnosti, vyvolavajicej osobné konflikty, problémy
a vystupuje vzdy v duchu dobrého kolegidlneho vztahu a v zauyjme dobrého mena SSDZ,
a.s..

Zamestnanec SSDZ, a.s., vo vzdjomnych vzt'ahoch k spolupracovnikom, dodrzuje zasady
kédexu, zachovava sluzobné tajomstvo, chrani dobré meno svojej zamestnavatelskej
spolocnosti a jej obchodné tajomstva.

Spolo¢nost’ utvara atmosféru vzajomnej ucty, dovery a spolupatricnosti, s cielom
kultivovat’ pracovné vzt'ahy a dosahovat’ dobré hospodarske vysledky.



Zakazuje sa diskrimindcia zamestnanca zo strany zamestnavatela v pracovnopravnych
vztahoch z dovodu oznamenia kriminality alebo protispolocenskej Cinnosti a vykon
pravnych ukonov alebo vydanie rozhodnuti v pracovnopravnom vztahu postihujicich
zamestnanca z dovodu oznamenia kriminality alebo protispolocenskej cinnosti, ak
zamestnanec konal v dobrej viere.

Clanok 5
Vztahy zamestnanca ku klientele

Zamestnanec SSDZ, a.s., vystupuje vzdy zdvorilo, korektne a nestranne voci vSetkym
klientom a verejnosti. Obchodné rokovania vedie slusne, nestranne a podla kritérii
obchodného zaujmu bez akychkol'vek predsudkov alebo zvyhodiiovania, vyplyvajucich
z jeho osobnych motivov.

Zamestnanec SSDZ, a.s., poskytuje klientovi uplné, neskreslené, pravdivé a zrozumitel'né
informécie a rady tykajice sa obchodného vztahu klienta k SSDZ, a.s.. Dba, aby
podmienky a rokovania, za ktorych st dané klientské vztahy uskutociiované boli pre
klienta transparentné, zrozumiteI'né a jednoznacné.

Pri staznostiach klientov je zamestnanec SSDZ, a.s., povinny staznost’ rieSit bez
predsudkov, trpezlivo, désledne, objektivne a zoznamit’ klienta s pravidlami a postupmi
uplatiiovanymi pre rieSenie staznosti.

Zamestnanec SSDZ, a.s., zachovava dovernost informacii, spojenych s obchodnym
vztahom ku klientovi a neméze zneuzit ziskané¢ informacie od klienta voci tretej
pravnickej ¢i fyzickej osobe.

Clanok 6
VSeobecné zasady spravania sa SSDZ, a.s.

SSDZ, a.s., dosledne dodrziava princip vzajomnej tcty k svojmu menu, k svojej ¢innosti
a k aktivitam v konkurenénom prostredi. NerozSiruje nepravdivé informacie
poskodzujuce jej meno a nevyuziva k tomu ani tretie osoby.

V uskuto¢novani podnikatel'skych aktivit dodrziava pravidla fair-play a neuplatiuje
nekall sut’az.

Respektuje zasadu dovernosti obchodnych vztahov k byvalym aj terajSim klientom.
Udaje o podnikatel'skych zameroch ako i aktivitach klienta zverejituje len s jeho sihlasom
alebo v pripadoch, ked’ je povinné ich poskytnut’ zo zékona, z dovodu verejného zaujmu
pre zabezpecenie svojej ochrany a bezpe¢nosti.

V oblasti publicity, propagacnej a reklamnej ¢innosti prezentuje SSDZ, a.s., svoje sluzby
zodpovedne, seridzne, pravdivo a bez zavadzajicich informacii o sluzbach
poskytovanych klientom.

Zavazky vyplyvajice z kolektivnych zmliv a dohod, uzavretych so zastupcami
odborovych orgdnov na ochranu zaujmov svojich zamestnancov, dosledne plni za ucelom
zabezpeCovania ich hmotnych, kultirnych, socidlnych potrieb a rastu odbornej
kvalifikacie.



Clanok 7
Zavaznost’

Ustanovenia tohto etického kddexu sa rovnako ako pre zamestnancov vztahuju aj
na ¢lenov organov spoloc¢nosti a d’alSie osoby opravnené konat’ za spolo¢nost’.

Dodrziavanie pravidiel stanovenych v tomto etickom kodexe sa od zamestnancov, ¢lenov
organov spolo¢nosti a d’alS§ich o0sdb opravnenych konat za spolo¢nost’ vyzaduje
na pracovisku a pocas pracovného ¢asu aj mimo pracoviska.

Pokial’ nie je uvedené v tomto kédexe inak, dodrziavanie pravidiel stanovenych v tomto
koédexe sa vyzaduje, pokial to suvisi s pracou pre zamestnavatel'a, aj mimo pracovného
casu.

Zamestnanci, ¢lenovia organov a d’alSie osoby opravnené konat’ za spolo¢nost’ su povinni
oznamit'" zamestnavatelovi alebo svojmu priamemu nadriadenému vedicemu
zamestnancovi spravanie, ktoré je v rozpore s tymto etickym kodexom.

Porusenie pravidiel obsiahnutych v tomto etickom kdédexe sa povazuje za poruSenie
pravne zaviaznych pravidiel spravania sa a ako také bude posudzované s relevantnymi
dosledkami v zmysle ustanoveni zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace V zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

Kodex bol schvéleny generalnym riaditel'om SSDZ, a.s. dita 12.11.2020
Kontrolou plnenia kodexu su povereni vsetci riadiaci zamestnanci spolo¢nosti.

Kodex nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom jej podpisu generalnym riaditelom SSDZ, a.s.

Bratislava 12.11.2020

Ing. Marek Cerny, V.r.
generalny riaditel’ SSDZ, a.s.



